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Les changements rapides et
g. o P La difficulté a anticiper les
imprévisibles dans , .
o évenements futurs
I'environnement.

COMPLEXITE AMBIGUITE

Les multiples facteurs ,
, ) N La nature floue et peu claire de
interconnectés qui influencent les , _ ,
o certaines situations.
décisions.




LE MODELE CYNEFIN

Haut niveau d’abstraction

Complexe Compliqué
Intuition Analyse
Expérience Expertise
Pratiques émergentes Bonnes pratiques

Réseaux informels Communauté de pratique

Leadership Collaboratif
T-S-R

Leadership Réflexif
S-A-R

Chaotique Simple
Action Catégories
Instinct Procédures
Nouvelles pratiques Meilleures pratiques
Communauté temporaire Hiérarchie
Leadership Directif
A-S-R S-C-R

Bas niveau d’abstraction
D’a|
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Matrice Cynefin

Contextualiser

Il est crucial de savoir dans quel type de contexte nous

évoluons pour appliquer les bonnes stratégies

Naviguer entre Complexe et Compliqué

Favoriser des cycles courts d'expérimentation et de

feedback pour évoluer dans le complexe.

System Thinking
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La pensée systémique est une approche holistique
qui considere un systéme comme un ensemble
d'éléments interdépendants, plutdét que comme une

somme de parties isolées.

Elle met I'accent sur les interactions et les relations entre
les éléments, ainsi que sur l'influence de I'environnement

sur le systeme et vice-versa.

System Thinking
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Changement de paradigme

Partie Globale

N—"

Linéaire

Non Linéaire
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Changement de paradigme

L Q%0

Réductionnitisme Emergence Deconnecte
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Connecté
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3 Postures

Architecte B Pompier




Partage d'une
metrique sur les
nombres

Lancement et
réalisation des
expérimentations
équipes

Comité de
valorisation des

expérimentations /
Mois

On valorise le
travail
supplémentaire

d'experimentation

Certification dans
I'innovation Evénements

Participation dans
les ateliers et les
formations

Faible participation
dans les activités
transverses

—

Structure
d'organisation en 100 % dans les
amille et activités de
avancement en production
groupe
(
L'innovation peut
valoriser ma
carriere Je viens pour
travailler et
produire pour

gagner un salaire
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Iceberg Model

Evénements Patterns

Modeles

a Structure

System Thinking
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La strategie du
dauphin

Jeu infini
Le dauphin s'adapte a son environnement,

capable de collaborer ou de rivaliser selon

la situation.

v Victimisation
et
I'lmpuissance

v/ Compétition et
'Agression
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Builder

Emergence

L'émergence correspond a l'apparition de
comportements ou de résultats imprévus a
partir d'interactions simples entre

différents éléments du systéeme

+/ Ego system +/ Eco system
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Innovation =

Les contraintes une source d'innovation

Chasing

System Thinking
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Lean Startup

Les systemes complexes ne réussissent pas s'ils sont construits en une fois. Il

faut d'abord créer un systeme simple et I'améliorer progressivement.

Username: Password

Ima Male W~ seeking Everyone ¥ between 18 % and 45 w

v Resilience Test & Learn

Loi de Gall

Un systéme complexe qui fonctionne a
toujours évolué a partir d'un systeme

simple qui fonctionne
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MAKING BETTER DECISIONS USING

SYSTEMS THINKIN

How to stop firefighting, deal with root causes and deliver permanent solutions
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